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ارشدتانمديرانمجموعهاز
هاگزارشبهوبخواهيدگزارش
لازم،نكنيداعتمادصددرصد

اماكنيداعتماديبيابرازنيست
اعتماديبيبرايجاييدلتاندر

امبهتجربههمبازچونبگذاريد،
گزارشازبسياريكهگويدمي
.كندنميتطبيقواقعيتباها



:بخش اول
تعاریف



بازدید
سرکشی
بازرسی
نظارت
پایش
کنترل
ارزیابی
ارزشیابی

مونیتورینگ
رسیمدیریت
حسابرسی
ممیزی
برآورد
آنالیز
رصد
یابش

پیمایش
بررسی
پاسیدن
کاوش
 مراقبه
مشاهده
مراقبه



مراقبت
کمین
راه نگه داشتن
زیر نظر داشتن
کاویدن
کنکاش
ذهن آگاهی

پاسیدن
پی جویی
پویش
پاییدن
آماده شدن
پیش قرار دادن آینده
جویندگی



:(پایش)نظارت
نظممفعالیتیازعبارتنظارتاستونر،نظربه
قالبدرانتظارموردنتایجآنضمنکهاست

.شودمیمعین،عملیاتانجاماستانداردهای
پیامارسالجزچیزینظارتنیزوینرنظراز
ییرتغراپیامگیرندهرفتارمؤثرطوربهکههایی

تاسمنظمیتلاشدیگرعبارتبه.نیستدهدمی
،اطلاعاتبازخورد،استاندارداهدافبهنیلجهتدر

.استشدهتعییناستانداردهایبامقایسه

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



:راهبردی( پایش)نظارت 
کسبجهتدرمنظم،استتلاشی

وعملکردمورددراطلاعاتیاشرافیت
موردسازمانکلانوکلیهایفعالیت
کشفوشناساییمنظوربهنظارت
اهفرصت،قوتوضعفنقاط،هاگلوگاه

هایپذیریآسیبسایروتهدیداتو
.لازمراهبردهایارائهجهتدرسازمان



:راهبردی( پایش)نظارت 

یرزبرایاستراتژیکنظارت
زاوسیعیبخشگرفتننظر

بیرونودرونرخدادهای
تپیشرفکه(سازمان)شرکت

دتهدیرامؤسسهاستراتژیک
.شودمیتدوینکندمی



:کنترل
برایمستمرفرایندیکنترل

ابواقعینتایجانطباقازاطمینان
.استشدهبینیپیشهایبرنامه
وشیاثربخارزیابیبرایابزاریکنترل
،مدیریتهایفعالیتسایرکارایی
ینتأمسازماندهی،ریزی،برنامهیعنی

.استرهبریوانسانینیروی

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



(: کنترل)یاوری 
پسکهاستاقداماتیمجموعه

همکاریبا(پایش)نظارتانجاماز
جهتدرنظارتموردسازمان
باسازمانعملکردتطبیق

شرایطبهبودونظرموردراهبردهای
.پذیردمیصورتآنآتی

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



: رسیمدیریت
معیارهایطریقازکهفرآیندی

انمدیرارزیابیدرصددمدیریت،علمی
.باشدمیزمانیمشخصهایدورهدر

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



:فرآیند
که شامل ورودی، چرخه ای از فعالیت ها 

انجام پردازش، خروجی و حلقه بازخوردی 
.باشد، یک فرآیند دارای هدف استمی

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



:شاخص
درراکیفیخصوصیاتکهاصولیازاستفاده

بررسیقابلراآنهاوکردهبیانکمیتقالب
ها،نظریهازهاشاخص.داردنامشاخص،کندمی

وشوندمیساختههاموقعیتیاوهانگرش
ازبیشها،گیرینتیجهازاطمینانبرایمعمولاً

تادهندمیقراراستفادهموردراشاخصیک
.برسدحداقلبهخطابروزاحتمال

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



راهبردی و مدیریتیجدول چرخه اشراف 

مترادفها و مفاهیم واژه معادل انگلیسیمعادل عربیواژهردیف

جویندگیمشاهده-ملاحضهبازدید 1

پی جوییسرکشی2

پویش-کنکاش-کاویدن-کاوشاستنتاقبازرسی3

کنترل -مونیتورینگمراقبه-رصد-نظارتپایش4
-ذهن آگاهی-داشتنزیر نظر -پاییدن-پاسیدن

مراقبت-کمین 

جستجو کردن –یافتن اکتشافیابش5

هدایت-پیمایش-مراقبت–همکاری -همراهیکنترل-مونیتورینگمراقبهیاوری6

پاکسازی–تصفیهآنالیزممیزیپالایش7

قضاوت-اندازه گیریارزیابی8

قضاوت-اندازه گیری ارزشیابی9

حساب کشیمحاسبهحسابرسی10

بررسیمدیریت رسی11



اشراف راهبردی و مدیریتیمورد اجرا در چرخه جدول اقدامات 
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********بازدید1

*******سرکشی2

***********بازرسی3

********پایش4

*************یابش5

****************یاوری6

***********پالایش7

****************ارزیابی8

****************ارزشیابی9

******************حسابرسی10

*******************مدیریت رسی11

12



:بخش دوم
برداشت کلی



استاندارد سازی

اطلاع رسانی

 جمع آوری و

کسب اطلاعات

 کمک به فرآیند

آینده پژوهی

 کمک به ساختن

آینده سازمان

تصفیه کردن

پاک کردن

اندازه گیری

پالایش

رسیدگی کردن

مقایسه کردن

بازنگری کردن

بهبود بخشیدن

ارتقاء بهره وری

ساماندهی اوضاع

هدایت کردن

کشف و شناسایی

اصلاح امور

 پیشگیری

الگو سازی



ممستقیم یا غیر مستقی: از نظر نحوه ارتباط
محسوس یا نا محسوس: از نظر نحوه حضور
منظم یا نا منظم: از نظر برنامه ریزی
فراگیر یا محدود: از نظر دامنه کار
موضوعی یا عمومی: از نظر سازمانی
بیرونی یا درونی: از نظر دستگاه مجری
راهبردی، کاربردی و اجرایی: از نظر ماهیت
کمی یا کیفی: از نظر محتوایی
ترکیبی از دو یا چند روش: از نظر کلی



دیدن و مشاهده کردن
کشف و شناسایی
جمع آوری اطلاعات
تطبیق و مقایسه
ارزیابی کردن
حذف و پالایش
تجزیه و تحلیل
قضاوت و داوری
هدایت و یاوری

فرآیند

ایجاد اشراف

دیدن و 

مشاهده کردن

کشف و 
شناسایی

جمع آوری 

اطلاعات

تطبیق و 
مقایسه

ارزیابی کردن
حذف و

پالایش

تجریه 

و تحلیل

قضاوت

و داوری

هدایت 

و یاوری



راهبردها، سیاست ها و اهداف
طرح ها و برنامه ها
ساختار و سازمان
سیستم ها و روش ها
فرآیندها و تعاملات
محصولات و خدمات
عملکرد مدیران و کارکنان
عملکرد کلی سازمان
نظم و انضباط



کشف پدیده های جدید
نقاط ضعف و قوت
فرصت و تهدید
مسائل و مشکلات
 گلوگاه ها و موانع
 نواقص و کاستی ها
الزامات و نیازها
انحرافات برنامه ای



نرم افزارهای رایانه ای
سخت افزارها
فرم ها و برگه ها
پرسشنامه ها
مصاحبه
مشاهده
اسناد و مدارک
کتابخانه
مطبوعات



هماهنگی های ستادی
برخورداری از اختیارات
برنامه ریزی
ساختار و سازمان
اشرافیت اطلاعاتی
نیروی انسانی حرفه ای
بودجه و اعتبار
ابزار و امکانات
توجیه و آموزش



خبرگی و تخصص و تعهد حرفه ای
شناخت و اشرافیت اطلاعاتی
قدرت تجزیه و تحلیل
عدم وابستگی و تعلق خاطر سازمانی
 صبر و حوصله
دقت و تیزبینی
آشنایی با قوانین و مقررات
آشنایی با سازمان مورد نظارت



معمولا از بالا به پایین است
معمولا استمرار دارد
برنامه ریزی شده است
نظام یافته و هدفمند است
دارای مراحل و فرآیند مشخص است
به ابزار و امکانات نیاز دارد
نیازمند شناخت سازمانی است
معمولا چند بعدی و جامع است
زمانبر بوده و مستلزم دقت است
معمولا استاندارد و منطقی است



باعث ارتقاء کمی و کیفی فعالیت ها می شود
از بروز انحراف در عملکرد سازمان جلوگیری می کند
هزینه ها را کاهش می دهد
اطمینان بخش و تضمین کننده است
 کشف استعدادها و خلاقیت ها را به همراه دارد
به الگو سازی سازمانی کمک می کند
همکاری و هماهنگی ها را افزایش می دهد
به اطلاع رسانی متقابل کمک می کند



ارباب رجوع
کارفرمایان
مشتریان
پیمانکاران
رقبا در بخش اقتصادی
مدیران و کارکنان سازمان
مدیران و کارکنان رده های مافوق
کارکنان و مدیران تحت امر
مشاورین و صاحبنظران برون سازمانی



حصول اطمینان از تحقق
راهبردهای و برنامه های 

کلی و کلان سازمان

در موضوعات مورد نظر



پیگیری مطالبات و انتظارات مدیر عالی سازمان درربالاترین سطح•

زمینه سازی اجرای کامل و دقیق راهبردهای ابلاغی به بهترین شکل ممکن•

بررسی رابطه فعالیت ها و میزان اثربخشی و پیشرفت اجرای راهبردها و برنامه ها•

(کارآمدی و سرآمدی)ارتقاء بهره وری و ایجاد فرصت برای حداکثر استفاده از حداقل امکانات •

اخذ بازخورد از کاستی ها و نواقص احتمالی •

تاکید بر توجه به صیانت سازمان و کارکنان در فعالیت ها•

به روز نمودن متقابل اطلاعات در مورد راهبردها•

کمک به نظامند سازی فرآیند اجرای راهبردها، طرح ها و برنامه های کلی و کلان•

کمک به ظرفیت سازی برای تسریع در اجرای راهبردها•

کمک به فرهنگ سازی برای عملکرد هوشمندانه در قالب راهبردهای ابلاغی•

ایجاد همزبانی و درک و فهم مشترک از راهبردهای ابلاغی•

تطبیق مفاد راهبردها با شرایط ممکن و امکانات قابل دسترس برای اجرا•

حفظ رویکرد هدفمندی و تاکید بر ضرورت نظامند سازی فعالیتها•

کمک به توسعه و تقویت فرهنگ تهیه و تولید سند راهبردهای موضوعی و بخشی•



ادایجنظارتها،مکاتبات،جلسات،):جملهازاجراییاقداماتبررسی•
(...وسازیفرهنگکمیسیون ها،آموزش ها،برگزاریها،کمیته

واسطحلقهیااقدامطرحتهیه):جملهازستادیاقداماتبررسی•
روش هایتدوینوبازنگریوسیستم هاطراحیاجرا،وراهبردبین

(...ومقرراتوقوانیننمودنروزبهوتهیهمکانیزه سازی،نوین،
قاءارتبهره وری،ارتقامعنویت،ارتقا):جملهازعملینتایجبررسی•

صی،تخصدانشارتقاروش ها،وسیستم هاارتقاسازمانی،وساختاری
(...ونوینآوریفنودانشرشد



سطحدرزیرمجموعهاجزایکلیه•
دستگاهستاد

سطوحدرزیرمجموعهاجزایکلیه•
میانی

سطوحدرمنتخباجزایوارکان•
اینمونهصورتبهاجرایی



معاونت ها و مدیریت ها در ستادها •

مدیریت ها در بخش های اجراییو معاونت ها •
مالی و ذیحسابی•

(ارزشیابی)نیروی انسانی •



(سطوحتمامدروآیندهدرنظارتهاتداوم)هانظارتبودنمستمروفراگیراصل•
(سازمانیسطوحمسئولیتونقشبامتناسبنظارت)هانظارتبندیسطحاصل•
(کاملاشرافیتباوراهبردیسطحدرنظارت)راهبردینظارتواشرافیتاصل•
زیمرکهستهانتظاراتومطالباتصریحبیان)انتظاراتسازیشفافبهکمکاصل•

(نظارتهاجریاندرسازمان
(هاراهبردنمودننهادینهوسازیفرهنگبهکمک)راهبردهانهادینه سازیبهکمکاصل•
(نظارتبهانهبهردهجاریاموردردخالتازاجتناب)سازمانیاموردردخالتعدماصل•
نظارت هایدراجراییوبرنامه محورنگاهازپرهیز)اجراییاموربهورودازاجتناباصل•

(راهبردی
نظارت هادرمچ گیریجایبهیاوریاصل•



لیستهاچکودستورالعملتهیه•
نظرموردایحرفهناظرانازدعوتوشناسایی•
ناظرانآموزشوتوجیه•
ذیربطدستگاه هایسایروردهباهماهنگیودستورالعملابلاغ•
میدانیهاینظارتانجام•
تطبیقیمدارکواسنادگردآوری•
سازمانرئیسبهمقدماتینتیجهاعلامواولیهنتایججمعبندی•
ناظرانکارکاستی هایونواقصرفعوگزارش هامطالعهوبررسی•
هامغایرترفعبرایردهبهارسال•
نهاییگزارشتهیهواصلاح•
ناظرانازدریافتیهایگزارشنویسیخلاصهوتحلیلوتجزیه•
پیوستهابندیدستهوتکمیل•
ذیربطمراجعبهارسال•
ناظرانکارارزیابی•
اصلاحیوتکمیلیلیستهایچکودستورالعملتهیه•
هانظارتبعدیمرحلهمقدماتنمودنفراهم•



گزارشهای دریافتی از مراکز مورد نظارت•
گزارشهای افراد ذبربط و صاحب نظر•
گزارشهای مراجع ما فوق یا ذبربطر•
گزارشهای رسانه ای و مطبوعاتی•



وار بی اسب بی نعل از دست برفت و سنعل بی میخ گم شد،میخ از نعل کنده شد،

این همه در . در این حال دشمن رسید و سوار را بکشتاسب از رفتن بماند،

.اثر بی توجهی به میخ نعل اسب اتفاق افتاد

اگرچه فرآیند نظارت راهبردی، با نگاه کلی و کلان صورت می گیرد،

اما این موضوع به معنای غفلت از همه جزئیات مرتبط با راهبردها نیست



سازمانازخارجمرتبطمراکزوذیربطهایردهبهمراجعهبامیدانیروش•
رسانه ایانعکاسوهاگزارشواسنادبهمراجعهبااسنادیبررسیروش•

هافعالیت
(شورایییاانفرادی)ذیربطمسئولینازدعوتیاحضوریروش•
(مختلفسطوحمجریانومدیران)کارمتولیانومجریانازتحقیقروش•
درسازمانمجموعهزیرهایردهازمستقیمومستمرگزارشاخذروش•

مختلفسطوح
محسوسناوحضوریغیرراهبردیپایشورصدروش•
اشارهموردروشچندیادوازاستفادهباترکیبیروش•



در نظارت ها 
مه نباید فقط نی

خالی لیوان 
.دیده شود



رایبزیرمجموعهشرایطواجدومتخصصبازرسانازاستفادهبامتقابلنظارتروش•
یکدیگرازبازرسی

یرونبودروندرسازماندسترسقابلظرفیتهایازاستفادهبامتمرکزنظارتروش•
آناز

سازمانمرکزیهستهکارشناسانازاستفادهباپایینبهبالاازنظارتروش•
درسازمانهرداخلیظرفیتهایبکارگیریطریقازکنترلیخودنظارتروش•

مرکزضوابطچارچوب
مختلفروشچندیادوازاستفادهباترکیبینظارتروش•



تقسیم کار و تفکیک و تعیین نقش و وظیفه تیم های نظارت •
شناسایی و بکارگیری ناظران حرفه ای با قابلیت نگاه راهبردی•
تهیه چک لیست و فرمهای گزارشگیری راهبردی•
همراهی و مشارکت رده های هسته مرکزی در اجرای برنامه های کنترلی و نظارتی •
همراهی و مشارکت رده های مورد نظارت برای اجرای نظارتها•
تعیین حدود و تغور، حدود اختیارات و نحوه اجرای نظارتها •
هماهنگی با مراجع ذیربط و ابلاغ رسمی دستورالعمل به زیرمجموعه•
تنظیم جدول زمانبندی نظارتها و اخذ گزارشها•
ایجاد سیستم نظارتی و راه اندازی دبیرخانه اختصاصی برای این موضوع•
تعیین و انتصاب اعضای دبیرخانه و تیمها یا کمیته های نظارت •
خانهایجاد کمیسیونها یا کمیته ی تخصصی نظارت موضوعی در زیر مجموعه دبیر•



:چهار نوع اساسي کنترل استراتژیک عبارت اند از

کنترل فرضیات1•

کنترل اجرا2

نظارت استراتژیک3

کنترل آگاهي هاي ویژه4

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



فرضیاتاآیکهاستاینمداوموسیستماتیکرسیدگیبرایفرضیهکنترل
یدیکلفرضیات.دارنداعتبارهنوزاجراوریزیبرنامهزماندرشدهتعیین

.شوندثبتبایدفرضیاتاینشوندمعینریزیبرنامهفرایندطولدرباید
ومحیطیعوامل:دارندکارسروعواملگروهدوباسختدرجهدرفرضیات،

.صنعتیعوامل
سیاربکنترلیاندارندکنترلمحیطیعواملبرمؤسسات:محیطیعوامل•

ندهایکنتعیینتأثیراستراتژیموفقیتبرایعواملاینامادارند،کمی
جمعیت/اجتماعیتغییراتمقررات،بهره،نرختکنولوژی،تورم،.دارند

.اندعواملاینازهایینمونهشناسی
تأثیرصنعتهمانبهمربوطشرکتهایبرعملکردعواملاین:صنعتعوامل•

.اندمتفاوتمختلفصنایعدرعواملایندارند

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



مهبرناگامها،ازایمجموعهدراستراتژیکمدیریتعملیاتمرحله
زمانیدورهیکطولدرشدهتعهدهایحرکتوگذاریهاسرمایهاجرا،
.داردقراراستراتژیاجرایبرای

هایپیشرفتبرنظارتومتمرکزاجرایهایکنترلبردنکاربهدر
:داردوجودمفیدرویکرددواستراتژیک

ارهدربریزیبرنامهفرایندزودرسمرحلهدرموافقتنخستشیوه
عواملپیشرفتهاآنازمراحلییاها،پیشرفتکدامکهاستاین

.باشندمیپیشرفتآنیااستراتژیموفقیتحیاتی
هایسنجشازاستراتژیکپیشرفتهایبرنظارتبرایدومرویکرد

هزینه،زمان،دارمعناعواملازایمجموعهبهمرتبطحرکت/توقف
.استمشخصپیشرفتهایبهمربوطغیرهوموفقیتتوسعه،وتحقیق

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



کنترلماهیتاًاجراکنترلوفرضیاتکنترل
ییعناستراتژیککنترلسومنوع.متمرکزاند

بخشگرفتننظرزیربرایاستراتژیکنظارت
کهشرکتبیرونودرونرخدادهایازوسیعی

دکنمیتهدیدرامؤسسهاستراتژیکپیشرفت
.شودمیتدوین

غیرالمقدورحتیبایداستراتژیکنظارت
فعالیتصورتبهوبماندباقیمتمرکز

مکاتبات.شودطراحیمحیطشناختآزاد
ومذاکرتتجاری،هایگردهماییبازرگانی،

همهقبلیقصدبدونوقبلیقصدومشاهدات
.هستنداستراتژیکنظارتمنابع

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



:ویژهآگاهیهایکنترل
ویژهآگاهیکنترل

مجددملاحظهبهنیازمند
سریعغالباًوعمیق

برهمؤسسبنیادیاستراتژی
واتفاقیرویدادیکاساس

.استمنتظرهغیر

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



:یانواع نظام های کنترل عملیات
نظام های بودجه بندی•
جداول زمانی •
عوامل کلیدی موفقیت •

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



دام، نظام های کنترل عملیاتی برای اثربخشی باید بعد از اق
:چهار مرحله عمومی را در هر کنترل طی نمایند

تعیین استانداردهای عملکرد یا معیار سنجش1
اندازه گیری عملکرد واقعی یا سنجش عملکرد2
تشخیص انحراف ها یا تفاوت با استانداردها 3
تدوین اقدامات اصلاحی یا تعدیلی4

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



يارزیابهنگامبهکهاستمهميفعالیتهايازیکيسازمانعملکردمحاسبه

باارانتظارموردنتایجسازمان،عملکردمحاسبههنگام.شودميانجاماستراتژي

.کنندميمقایسهواقعينتایج

وهنشانخودسالانه،هدفهايتأمینجهتدربخشرضایتپیشرفتنداشتن

.آیدعملبهاصلاحياقداماتبایدکهاستاینبردلیلي

تفادهاسکميشاخصهايماليهاينسبتازاستراتژيارزیابيبـــــرايمعمولاا 

عملبهیسهمقانوعسهسازمانبینکوشندميوسیلهبدیناستراتژیستهاوکنندمي

.آورند

زمانيمختلفهايدورهدرشرکتعملکردمقایسه–1

رقیبشرکتهايعملکردباشرکتعملکردمقایسه–2

صنعتمیانگینباشرکتعملکردمقایسه–3

مجتبی لشکربلوکی–کنترل و ارزیابی استراتژیک و عملیاتی طبق دیدگاه پیرس و برایسون : منبع



مییگوناگوناشکالومراتبووسیعگسترهدارایکنترل
ا،اجرحینهدایتونظارت:بهتوانمیجملهآنازکهباشد
انواع،مانیتورینگنتایج،وفرایندهافعالیتها،گیریاندازه

بکسهایروشو...وبازنگریورسیدگیارزیابی،ممیزی،
اصلاحاتاجرایوهابرنامهواهدافحصولازاطمینان

.کرداشارهنظرمورد

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



ح فرایند کنترل در سه سط
:مطرح می شود 

سطح استـراتژیک ( 1
سطح فرآیندی( 2
سطح وظیفه ای( 3

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



طرحنحویبهبایدمدیریتکنترلنظامهایاینکهبهتوجهبا
عملکردارزیابیزمینهدراطلاعاتیارائهباکهشوندریزی

تسهیلهااستراتژیاجرایازطریقرااهدافبهسازمان،رسیدن
ایندرکه.باشندمناسبهایسنجشکنندهارائهبایدپسنمایند
یابیدستمیزانکنترلمنظوربههاشاخصومعیارهاتعریفراستا

.یابدمیویژهاهمیتهااستراتژیواهدافبه
درستوموقعبهاجرایوهااستراتژیپرورشقصدچنانچه

اببایستیمیمدیریتکنترلنظامهایسنجشداریم،راآنها
.ندباشداشتهارتباطسازمانهایفعالیتدرکلیدیمتغیرهای

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



ازکاملآگاهیمستلزمکلیدیمتغیرهایتشخیص
کلیدیمتغیرهای.بودخواهدسازماناقتصادیوضعیت
متغیرهای.باشندخارجییاداخلیعواملاستممکن
کینظامکلدرخطرجوییهاینقطهدراصلداخلیکلیدی
رلکنتازآنجادراستممکنفعالیتهاکههستندسازمان

.باشندشدهمنحرفمدیریتهایبرنامهازیاوشدهخارج
میزانبهکههستندعواملیخارجی،کلیدیمتغیرهای

.هستندخارجسازمانهامستقیمکنترلاززیادی

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



زیادیاهمیتازسازمان،شکستوموفقیتعللشرحدر1)
.برخوردارند

بهیرند،ناپذکنترلمدیرانتوسطکهدلایلیسبببهاغلب(22)
.پذیرندتغییرسرعت

میاهمیتایاندازهبهدهد،میرختغییریکهزمانی(33)
.باشندمینیازفوریکنشبهکهیابند

نجـیدهسجانشینطریقازیاومستـقیمطـوربهیامتغیـر(44)
بلقامستقیمطوربهمشتریرضایتمثالطوربه.شودمی

ازشتبرگدفعاتتعداد»یعنیآنجانشینامانیست،سنجش
.استکلیدیمتغیریک«فروش

یف دانشجوی مهندسی صنایع دانشگاه صنعتی شر:مریم طبیب زاده-ماهنامه تدبیر



ازایچرخهصورتبهکنترلونظارتکهداشتتوجهباید
بازخوردومنظمهایفعالیتهدف،داراییعنیباشد؛میمراحل

.داریمرنگپسونگرپیشنظارتیفرآیندنوعدواساسبراین.است
ازآتیلمسائبینیپیشبهگراآیندهدیدبانگرپیشنظارت

درصددوپردازدمیجاریهایدادهوهاعلتشناساییطریق
ظارتنکهحالیدرآیدبرمیآنانحرافازجلوگیریوفرآینداصلاح

وعفضنقاطبررسی،بهدورهیکازحاصلنتایجبراساسنگرپس
حاصلافرآیندبعدیدورهدرکندمیسعیوبرآمدهعملکردقوت
.نمایدایجادراایشده

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



:مرحله انجام داد4توان طی فرآیند نظارت و کنترل را می
تعیین معیار یا ضابطه کنترل( 1
سنجش عملکرد در برابر معیارها( 2
تشخیص انحرافات و تحلیل علل آن( 3
اقدامات اصلاحی( 4

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



ا یک نظام مدیریت نظارت کارا معمولاً دارای شاخص هایی ب
:هایی به این شرح استویژگی

به هنگام بودن( 1
قابل اطمینان بودن( 2
معنی دار بودن( 3
هشدار دهندگی( 4
پیش بینی کنندگی( 5

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



ک در یک نگاه، شاخص های کلی نشان دهنده سلامتی ی
:سازمان عبارتند از

های ورودیشاخص( الف
های فرآیندیشاخص( ب
شاخص های خروجی( ج

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



عدالت و عدالت ورزی( 1
شایسته سالاری( 2
تجربه گرایی( 3
ضابطه مندی و قانون گرایی( 4
مسئولیت شناسی و امانت داری( 5
نظارت و کنترل( 6
الگو بودن و ساده زیستی( 7
کفاف و پرهیز از اسراف( 8

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



موارد مرتبط نهج البلاغه در رابطه با با مدیریت

:نظارت و کنترل

(۱۲۵خطبه )معیار و شاخص قرآن است ( ۱

(۱۴۲خطبه )جویی کردن، کارا نیست عیب( ۲

(۱۵۷سفارش )تقوا معیار کارگزاران است ( ۳

(۲۵سفارش )وجود اعتماد لازم است ( ۴

(۲۶پیمان )عدم اختلاف بین گفتار و کردار ( ۵

انجام کنترل های نامحسوس( ۶

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



:  برای کارآمدترشدن نظارت(  دامه برکاته)معیارهای مورد نظر مقام معظم رهبری 

اغتنام فرصت ها( ۱

انتخاب عناصر کاردان( ۲

نظارت دائم و دقیق بر مجموعه( ۳

تمرکز بر مسایل مهم از جمله اشتغال، پیوند صنعت و دانشگاه، خودکفایی( ۴

جلوگیری از طول کشیدن طرح ها( ۵

پرهیز از اشرافی گری مسؤولان( ۶

پرهیز از گفتارهای تشنج آفرین( ۷

عدم تبدیل دستگاه های دولتی به محل فعالیت های حزبی( ۸

ایجاد هماهنگی بین دستگاه ها( ۹

پاسخگویی به معنای استدلال قانع کننده( ۱۰

صنایع نیوز –رضا شفیع زاده –ها و الزامات نظام نظارت و ارزیابی مؤثر، ویژگی



Detector)اندازه گیریوسیله• or Sensor)برای
می افتداتفاقآنچهاندازه گیری

آنچهارزیابیبرای(Assessor)ارزیابیبرایایوسیله•
اتفاقدبایآنچهیانرم هایابرنامهبامقایسهدرافتدمیاتفاق
.افتد

ایوسیله(Effectors)رفتارتغییردادنبرایوسیله  ای•
Communication)اطلاعاتانتقالبرای network)

مزبوروسائلبیناطلاعاتتبادل

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



. نوع فرآیند به شرح ذیل مطرح می شودچنددر فرآیند برنامه ریزی و کنترل 
تصـمیم گیری در مـورد هـدف هـا و : Strategic Planningبرنامه ریزی اسـتراتژیک 

سیاست های کلی نیل به آنها 
تهیـه برنامـه هـای عملیـاتی بـرای : Operational Planningبرنامه ریزی عملیاتی 

اجرائی کردن استراتژی ها
اطمینان دادن بـه مـدیریت دکه درصد: Management Controlکنترل مدیریتی 

. ندبرای آن است که مؤسسه برنامه ها و استراتژی خود را  به طور کارآ و مؤثر عمل می ک
بـرای حصـول اطمینـان از آن اسـت کـه : Operational Controlکنترل عملیـاتی 

.عملیات خاصی به طور کارآ و مؤثر انجام می شود
برای به طرحریزی عملیات سـالانه و ماهانـه و تخصـیص :  (Budgeting)بودجه ریزی 

منابع
.ی نیز با یکدیگر دارندتاخلاتدمزبور هایفرآیند

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



هدر• ن  من  ار،ر  ب  ارامورادارهاي  ب  دمي  اي  واي  كب  ت  ب  عالن  ي  ف  ر  امه رب  رب  دهب  دس  اس  اوب  هب  وج  هب  هي  ن  ،هر ي  ارداري  ب 
هاي  ن  ،سف  مدت  كالا،هر ي  سارت  ارس 

ي  ج 
اش  ودار  ب  وان  …وكمب  طحمي  ب 

س

ارمطلوت   ب  هرااي  .كردمخاسن 
رل• ي  اراموركن  ب  كاي  رلب  ي  ي  كن 

ان  .است  عملب 
رل• ي  ت  هاي  كن  عالن  گ رف  ردب  ي  ظ 

د،ن  ولن  ،ب  داري  رل…جساي  ي  ي  كن 
ان  .است  عملب 

ت  هاي  • عالن  سمت  ف 
ق 

ي  
وق 
هحق  ت  هاي  مو سس  عالن  ي  ف  ر  امه رب  رب  دهب  دس  ن  ست  ت  .ي 

رل• ي  سمت  كن 
ق 

ي  
وق 
كحق  رلب  ي  ي  كن 

ت  ري  .است  مدب 
كواجدهاي  • مان  ب  عمولاسار 

م
امل ت  س  عالن  ي  هاي  ف  ر  امه رب  رب  دهب  روس  ي  ي  غ  ر  امه رب  رب  دهب  دس  ن  اس  .مي  ب 

ت  كل• عالن  ،واجدهاي  ف  دي  ولن  ،واجدكلب  داري  ق  جساي  ب  حق 
ت 

وسعهو حت  ب  رلت  ي  ي  كن 
ت  ري  ردمي  ق رارمدب  .ك ي 

رل• ي  ي  كن 
ان  راي  عملب  كب  سمت  ب 

ق 
حت  كهمحدود واغدت  ررات  وف  اصي  مف  ودمي  ادارهج  .مي  ك ردداعمالس 

رل• ي  ي  كن 
ت  ري  ملكرداصلج مدب 

ع
ران   ان  ومدب  رسب  رلراسرب  ي  د،كن  رلمي  كن  ي  ي  كن 

ان  ت  عملب  عالن  ،هاي  ف  كي   
ر ب ي  گراري  ق 

امهوب  رب  ي  ر ب  ر  دهب  رلراس  ي  دكن  .مي  كن 
رل• ي  ي  كن 

ان  اعملب  رلب  ي  لكن  كي  وساب   
ب كي  ومكاي   

رب اهت  الكي  ب  رلولي  داردس  ي  ي  كن 
ت  ري  اوت  مدب  ف  رلار  مب  ي  لكن  كي  وساب   

ب ون  است  مكاي  ي  عواملح 
سان 

دا ن  دران  .مظرح اي 
رلدراطلاعات  • ي  ي  كن 

ان  وطعملب  همرب  كي  دامب  اصاق  لاست  ج  ارس  مب  دسف  كخ ري  موغهب  ج 
م

.كالا
رلدراطلاعات  • ي  ي  كن 

ت  ري  وطمدب  همرب  موغهجاصلي  ج 
م

ات  ار  ي  ا كدرعملب  ه:است  دورهب  ن  دهر ي  ولن  كدرب  .ماهب 
راي  • رلب  ي  ي  كن 

ت  ري  هاطلاعات  مدب  دان  ي  الحظ  ن  همج 
م

ست   ت  .ي 
رل• ي  ي  كن 

ان  ق  اطلاعات  عملب  ب  كاردق  ردمي  ب  رلولي  ك ي  ي  ي  كن 
ت  ري  لي  اطلاعات  مدب 

ي  وك ت  ري 
ف  ار  ب  ب  .داردي 
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تمسیسمختلفانواعمؤسسهیکدر
Typesکنترل of Controlکهمی شودایجاد

:ازعبارتند
رسمیسیستمتوسطکنترل•

مؤسسه
رسمیغیرهایگروهتوسطکنترل•
فردیکنترل•

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



ت هایفعالیازکاملیفهماساسبربایدکلیدیمتغیرهای1.
.دنشوتعیینمسئولیتمرکزومؤسسه

راتژیاستباپیونددرواساسبربایدکلیدیمتغیرهای2.
.گردندتهیهمدتبلندعملیاتیهایبرنامهوها

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



:داردراذیلخصوصیاتمعمولاًکلیدیمتغیر

استمهممؤسسهشکستوموفقیتبیانودرتعیین.

باشدداشتهسریعییاشدیدتغییراتتواندمی.

یاقداماتبایدشودایجادآندرتوجهیقابلتغییراتوقتی
.گیردصورتمدیریتتوسط

کردپیش بینیسادگیبهنمی توانراآنتغییرات.

(مستقیمغیریامستقیمیا)استاندازه گیریقابل.

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



Marketing Variablesدر زمینه بازاریابی و فروش

فروشحجم •
Bookingسفارشثبت•

Marketبازارسهم• Share

Gross Margin Percentageدرصد سود در فروش •

Key Account Ordersسفارش مشتریان عمده •

Lost Ordersسفارش از دست رفته •

Promotional  Indicatorشاخص ارتقاء وضعیت •

 New Customersمشتریان جدید•
)
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 Production andمتغیرهااای  تولیااد و پشااتیبانی 

Logistics Variables
Cost Controlکنترل هزینه -1

Capacity Utilizationکاربرد ظرفیت-2

(Backlog)فارشات ثبت شده س-3

(Quality)کیفیت -4

Yieldبرداشت از یک ورودی -5

Raw Material Costsهزینه های مواد اولیه-6

On Time Deliveryتحویل به موقع -7
)
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Asset Managementدر زمینه مدیریت دارائی ها

Inventoryانبار -1

Accounts Receivableبدهکاران-2

Investment Returnبازده سرمایه -3
)
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متغیرهای کلیدی دیگر
(Customer Satisfaction)رضایت مشتری •
(Customer Royalty)پشتیبانی مشتری •
(Customer Pretension)نگهداری مشتری •

مديريتکنترلهاينظامکتابازايخلاصه-بلوکیلشکرمجتبی



تعریف کنترل

مجله الکترونیکی ویستا-نظامهای کنترل مدیریت در سازمانهای امروز

ازاطمینانبرایمستمرفرایندیکنترل
بینیپیشهایبرنامهباواقعینتایجانطباق

ارزیابیبرایابزاریکنترل.استشده
ریت،مدیهایفعالیتسایرکاراییواثربخشی

روینیتأمینسازماندهی،ریزی،برنامهیعنی
.استرهبریوانسانی



:سطوح کنترل

مجله الکترونیکی ویستا-نظامهای کنترل مدیریت در سازمانهای امروز

استـراتژیکسطحکنترل(الف

کلـیهـدفهایوتعیینهاگـیـریتصـمیـمروندکنـترلمنـظـوربـهکـهاسـتفرایـنـدی

صـورتسـازمانهـدفهایبهرسیدندربلندمدتهایاستراتژیمجـددتـدویـنیـاسـازمـان

.گیردمی

بایدشدهینتعیبرنامهاساسبرزیرشرحبهفرعیفعالیتهایکنترل،نوعاینانجامبرای

:شونداجرا

برهاتراتژیاساینکهبهتوجهبااستراتژیکریزیبرنامهایپایهمفروضاتصحتکنترل(الف

کهاستراتژیمفهومبعداولینلذاشوند،میبنامفروضاتیکسریاساسبروپایه

ساسادوبرریزیبرنامهمفروضات.باشدمیریزیبرنامهمفروضاتشود،کنترلبایستی

اینستاممکنوگردندمیتعیینسازمان(شدهبینیپیش)محیطیوضعیتوداخلیوضعیت

راخوداعتبارجدید،تغییراتبدلیلاینکهیاباشندشدهگیرینتیجهغلطیصورتبهمفروضات

توجهباریزیبرنامهمفـروضاتاعتباروصحـتفرعیفعالیتایندرلذا.باشنددادهدستاز

.یرندگمیقرارکنترلوبررسیموردمحیطیاقتضائاتومؤسسهکلیدیشایستگیهایبه



:سطوح کنترل

بیرونیودرونیتغییراتکنترل(ب

یرد،گقرارکنترلوبررسیموردبایستیکههااستراتژیابعادازدیگریکی

هافضعوهاقوتدرتغییراتشکلدرکهبیرونی،ودرونیتغییراتاثربررسی

وضعساسابرسازمانهایاستراتژیاینکهبهباتوجه.باشدمینماید،میبروزوتهدیدها

وضعیتیاموجودوضعتغییراتلذاشود،میطراحیشدهبینیپیشوموجود

تغییراتایناثربایستیکهگردد،میموجودهایگزینهدرتغییرموجبشدهبینیپیش

فتهگرکاربههااستراتژیمجددتعریفبرایلزومصورتدروبررسیموردمحیط

.شود

استراتژیکبرنامه ریزیفراینداجرایصحتکنترل(ج

فاهدابهتوانندنمیشدهتدوینهایاستراتـژیصحـیـحاجـرایبدونسـازمانها

هایمنظابهنیزهااستراتژیصحیحاجرایزمینهدرپسیابند،دستخودنظرمورد

.داریمنیازکنترلی

مجله الکترونیکی ویستا-نظامهای کنترل مدیریت در سازمانهای امروز



:سطوح کنترل

سطح وظیفه ای ( ۳

فرایندی است برای اطمینان از اینکه در راستای

برنامه عملیاتی و جاری سازی برنامه ها به منظور

نیل به اهداف و استراتژی ها، وظایف مشخص 

واحدهای وظیفه ای به طور مؤثر و مناسب انجام 

.یافته است

مجله الکترونیکی ویستا-نظامهای کنترل مدیریت در سازمانهای امروز



:معیارهای مدیریت رسی

توان برای معیارهایی کــــــــه می

:مدیریت رسی نام برد عبارتند از

وضعیت یادگیری و رشد( ۱

فرآیند های داخلی( ۲

فرآیند های ساختاری و سازمانی( ۳

و دینی مدیرتفکرات علمی( ۴



:سوالات مطرح در مدیریت رسی

:کردطرحرازیرهایسؤالتوانمیمدیر،یکریزیبرنامهزمینهدرمثالعنوانبه

هکرامتفاوتشرایطدرمدتکوتاهومدتطولانیاهدافخودمدیریتحیطهبرایآیاـ

؟استکردهتعیینباشد،سازمانومافوقمدیراناهدافباارتباطدرمثبتطوربه

رکدراآننیزکارکنانکهداندمیراگیریتصمیمدرسازمانهایمشیخطنقشآیاـ

اند؟کرده

؟نمایدمیکنترلایدورهصورتبهراهابرنامهآیاـ

؟کندمیتوجهمشکلحلدراضطرارشرایطوهامحدودیتبههاراهانتخاببرایآیاـ

:نمودمطرحراسؤالاتاینتوانمیسازماندهیزمینهدرو

کند؟میاختیارتفویضکارکنان،ازانتظارموردنتایجبراساسآیاـ

یخوددارشدهاختیارتفویضکارکنانبهکههاییزمینهدرگیریتصمیمازآیاـ

نماید؟می

دهد؟میآموزشکارکنانبهمنظمطوربهآیاـ

دارد؟اطمینانخودمدیریتتحتمختلفواحدهایمیانهماهنگیازآیاـ



:موانع و مشکلات نظارتی

:گرددبرخی مشکلات از قبیل موارد زیر مشاهده می

ت بین عدم پویایی سازمان های نظارتی به دلیل نبود نظام تبادل اطلاعا( ۱

آنها

عدم هماهنگی میان سازمان های نظارتی در دسترسی به اهداف( ۲

وجود شکاف بین سازمانهای نظارتی و دستگاههای اجرایی( ۳

عدم وجود معیارهای روشن و مشترک( ۴

تلقی وجود نظارت بازدارنده، غیرکارا و دوباره کار( ۵

وجود اختلاف و فقدان اجماع نظر حتی در مباحث اصلی( ۶

هاحجیم شدن دستگاه های نظارتی و در نتیجه کم شدن کارایی آن( ۷



:محدودیت های نظارتی

شناخت محدودیت های نظارتی

جود گرا نبودن، غیرقابل دسترسی بودن اهداف، عدم وواقع

معیارهای مناسب وعدم مشارکت کارکنان در امور مربوط

.  از جمله محدودیت های سر راه نظارت مؤثر است

کنندهمحدودیت های ادراکی نظارت( الف

محدودیت نگرشی به نظارت بر مدیریت ها( ب

محدودیت های قانونی( ج



تنظیم سند 
راهبردی 
سازمان

ت تبیین ماموری
و وظایف کلی

سازمان

طراحی ساحتار
کلی سازمان

ت تبیین ماموری
و وظایف زیر 

مجموعه

تهیه جدول 
سازمان زیر 

مجموعه

طراحی نمودار 
سازمانی ردهها

ج تلفیق نتای
کار






